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«Якість, хоч її і складно визначити, є здебільшого 
результатом взаємодії між викладачами, студентами 

та навчальним середовищем закладу. Забезпечення 
якості повинно гарантувати навчальне середовище, в 

якому зміст програм, навчальні можливості та ресурсне 
забезпечення відповідають цій меті»

ESG - 2015



Система зовнішнього забезпечення якості освіти 

є каталізатором та стимулятором позитивних змін

у вищій освіті України, а не спрямована на вирішення

завдань внутрішніх систем



Виклики для системи зовнішнього 
забезпечення якості освіти 

в умовах криз і надзвичайних ситуацій 

• Фізична недоступність до інфраструктури ЗВО

• Перехід на дистанційну форму акредитації

• Потреба верифікації даних

• Нестабільність зв’язку і постачання електроенергії

• Ризики:

- імітація процедур СВЗЯО

- неповнота інформації, необ’єктивність висновків 

- подання недостовірної інформації і академічна недоброчесність



Реакція на виклики: 
ініціативи Національного агентства

✓ Методична, інформаційна та консультативна підтримка ЗВО на всіх етапах

✓ Адаптація процедур (2022) & Положення про акредитацію освітніх програм (2024)

✓ Поширення успішних практик

✓ Залучення міжнародного досвіду та співпраця з міжнародними партнерами

✓ Підтримка університетів навесні 2022 р.

✓ Експеримент з постакредитаційного моніторингу 

✓ Розробка принципів інституційної акредитації



Методична, інформаційна та консультативна 
підтримка ЗВО на всіх етапах

✓ Семінари, тематичні вебінари, тренінги для закладів вищої освіти 

✓ Персоналізовані вебінари, консультативні заходи для окремих ЗВО

✓ Методичні рекомендації, чіткі інструкції щодо змін у процедурах

✓ Оперативне інформування: офіційний вебсайт naqa.gov.ua (200 тис.+ переглядів / рік), 

соцмережі: Facebook (підписники - 18539), Youtube (1470), LinkedIn (834), Twitter (235) 

✓ Вебінари галузевих експертних рад Національного агентства (16)

✓ Проєкти: «Школа якості NAQA», #NAQA_радить, #NAQA_підказує, #NAQA_коментує, 

#NAQA_інформує

✓ Масові відкриті онлайн-курси (MOOCs)

(1300+)



Адаптація процедур (2022) 
і нове Положення про акредитацію 

освітніх програм (2024)

• Уточнено понятійний апарат

• Форми акредитаційної процедури

• Зміна підходів до оцінювання ОП 

• Акредитація узгоджених 

      освітніх програм

• Постакредитаційний моніторинг

• Акредитація ОП кластерами 

• Фінансові можливості 

• Тимчасовий порядок 

акредитації освітніх 

програм, за якими 

здійснюється 

підготовка здобувачів 

вищої освіти, в умовах 

воєнного стану (2022)



Поширення успішних практик

UQAF-2024

• 2 дні;

• 15 заходів;

• Понад 800 учасників 

з усіх регіонів України та 

іноземних колег;

• Об'єднав експертів, освітян, науковців, народних депутатів, 
представників Міністерства освіти і науки України, Міністерства
внутрішніх справ України, роботодавців та студентів.



Залучення міжнародного досвіду та 
співпраця з міжнародними партнерами

✓ Реакція міжнародних партнерів: засудження агресії рф

✓ Впровадження кращих міжнародних практик 

✓ Спільні заходи і конференції

✓ Спільні проєкти і ініціативи

✓ Експертна міжнародна підтримка & NAQA Advisory Board

✓ Міжнародні експерти 



Проєкти Erasmus+

Supporting European QA 
Agencies in meeting the ESG II

Open Practices, Transparency 
and Integrity for Modern 
Academia

Students’ Personalised Learning 
Model, Based on the Virtual 
Learning Environment of 
Intellectual Tutoring “Learning 
with No Limits”

Simulation medicine and 
Scenario-based learning for 
emergency

Digital University – Open 
Ukrainian Initiative

Disaster Resilience in Higher 
Education Systems via Cloud 
University Model

Developing Micro-credentials 
Ecosystems in Ukraine and 
Mongolia for Competitive and 
Resilient Green Economies

DOMANI

Digital Transformation for 
Medical Education in Ukraine

UkraineDigiTrans



Проєкти з європейськими партнерами

Strengthening PhD education in 
Ukraine for sustainable growth of 
academic careers (TALENT4UA)

Enhancement of Higher 
Education Quality in Ukraine

Education for Green Transition in 
Ukrainian Universities 
(EdGTUA)
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Дякую за увагу ! 

Андрій Бутенко,

Голова Національного агентства 

із забезпечення якості вищої освіти
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