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1. Чи мав ваш ЗВО план кризового управління ДО і ЧИ МАЄ ЙОГО 

ЗАРАЗ?

До кризи:

• 4 з 7 закладів мали план/політику.

• Усі плани створено внутрішніми командами.

• Лише 1 – із залученням зовнішніх фахівців.

• Співпраці з державними структурами не було.

Станом на зараз:

•6 із 7 мають діючі кризові стратегії.

•2 розробили плани після кризи.

•1 заклад досі не має офіційного плану.

Висновок: Кризи активізують планування, але часто — із запізненням.

Необхідна превентивна стратегія, а не реакція постфактум.

2. ЯКІ НЕГАЙНІ ДІЇ ЗДІЙСНИВ УНІВЕРСИТЕТ НА ПОЧАТКУ КРИЗИ?

3. НАСКІЛЬКИ ЗАКЛАД ГОТОВИЙ ЗАБЕЗПЕЧИТИ БЕЗПЕРЕРВНЕ НАВЧАННЯ У КРИЗІ?



Основні чинники впевненості:

• попередній досвід (COVID-19, війна, техно-інциденти)

• цифрова інфраструктура

• активність центрів викладання й навчання

4. ЯКІ МЕХАНІЗМИ ПІДТРИМКИ НАЙВАЖЛИВІШІ ДЛЯ ВИКЛАДАННЯ І НАВЧАННЯ 

ПІД ЧАС КРИЗ?

Пріоритети:

1. Психологічна підтримка для персоналу і студентів

2. Навчання і тренінги для всіх учасників освітнього процесу

3. Цифрова інфраструктура

4. Технічні комунікаційні засоби

5. Гнучкі політики та підтримка вразливих груп

Підтримка не повинна бути лише технічною — людський фактор критично важливий



5. НА ЩО НЕОБХІДНО СПРЯМУВАТИ ЗУСИЛЛЯ ДЛЯ УДОСКОНАЛЕННЯ 

КРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ?

Пріоритетні напрями вдосконалення:

1. Створення/оновлення кризового плану

2. Навчання персоналу та студентів

3. Резервні плани розподілу ресурсів

4. Покращення технічної інфраструктури

Плани мають бути динамічними, гнучкими і міждисциплінарними.

Важливо мати перманентну кризову команду з розподілом



ВИСНОВОК І РЕКОМЕНДАЦІЇ

Висновок:

Криза — це виклик і можливість. Якість навчання в умовах надзвичайної ситуації 

можлива лише за умови системної підготовки, взаємодії, людяності та гнучкості.

Рекомендації для закладів вищої освіти:

1. Проведіть регулярний аудит кризових ризиків.

2. Створіть або оновіть кризовий план/стратегію.

3. Проводьте навчання персоналу та студентів для кризових дій.

4. Інвестуйте в цифрову інфраструктуру та резервні системи.

5. Забезпечте психологічну підтримку для всіх учасників освітнього процесу.

6. Розробіть прозору систему комунікації під час кризи.

7. Залучайте партнерів (ІТ, місцеві органи, міжнародні донори).

8. Проводьте післякризовий аналіз та оновлюйте політики.

9. Використовуйте досвід — “не марнуйте добру кризу”.



*заклади освіти, які за даними ЄДЕБО здійснюють підготовку здобувачів за освітніми програмами початкового рівня 

(короткого циклу) вищої освіти, першого (бакалаврського) рівня, другого (магістерського) рівня, третього (освітньо- 

наукового / освітньо-творчого) рівня вищої освіти, а також за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста

заклади відокремлені підрозділи
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бакалаврський рівень магістерський рівень освітньо-науковий рівень

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

479 641 110

200 400 600 800 1000 1200

Зразкова акредитація

Акредитація 

Умовна (відкладена) акредитація

18

1065

146

Відмова в акредитації 3

0

Повна процедура Спрощена процедура

2019 2020 2021 2022 2023 2024

3000

2500

2000

1500

1000

500

0

1300

2038

904

892
1561

1213

1232

1307



*станом на грудень 2024 р.
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Імітація управлінських процесів

Управління якістю -  на папері, а не в реальних рішеннях і діях

Формалізм у самооцінюванні

У фокусі «пройти акредитацію», а не «покращити якість»

Зворотний зв’язок -  формальний

Результати внутрішнього моніторингу якості не стають основою для рішень

Переважання точкового реагування над системним забезпеченням якості

ЗВО реагують лише на зауваження, а не працюють на випередження або розвиток

Імітація якості 

замість її 

реального 

забезпечення

Недоліки 

структури та 

змісту освітніх 

програм

Досягнення заявлених програмних результатів навчання (частково) не 

забезпечується

Невідповідність змісту ОП предметній області спеціальності (зміст практичної 

підготовки, кваліфікаційні роботи не відповідають спеціальності)

Імітація вибору дисциплін

Відсутність логіки у побудові ОП (відсутні пререквізити до практики / дисциплін)

Кадровий 

дефіцит

Брак викладачів за спеціальністю

Велика кількість дисциплін різної тематики на одного викладача 

Практика залучення викладачів лише на період акредитації 

Масове сумісництво

Наявність недостовірних даних щодо викладачів

Відсутність довіри до внесених ЗВО даних до ЄДЕБО





UQAF-2025
Український форумякості освіти 
Ukrainian Quality Assuraníe Forum

17-18 вересня 2025 р. 

м. Луцьк
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