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«ЗДІЙСНЕННЯ БУДЬ-ЯКИХ ЗАХОДІВ ПОВИННО ВІДБУВАТИСЯ З
УРАХУВАННЯМ ПОЗИЦІЙ УСІХ УЧАСНИКІВ.
ЯК ПРИМУСИТИ ЇХ ПРАЦЮВАТИ РАЗОМ?»

ПРОВЕДЕННЯ ЗАХОДІВ ІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КУЛЬТУРИ ЯКОСТІ, ЇЇ
ЕФЕКТИВНА ПІДТРИМКА НЕМОЖЛИВІ БЕЗ СВІДОМОЇ ДОБРОВІЛЬНОЇ
УЧАСТІ УСІХ УЧАСНИКІВ ПРОЦЕСУ, ТОЧКИ ЗОРУ ЯКИХ, АПРІОРІ, Є
СУТТЄВО ВІДМІННИМИ.

ЛІДЕРСЬКА РОЛЬ КЕРІВНИЦТВА ЗНАЧНОЮ МІРОЮ ЗАЛЕЖИТЬ ВІД ВМІННЯ
УЗГОДИТИ СУПЕРЕЧЛИВІ ІНТЕРЕСИ УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ЗІ
СТРАТЕГІЄЮ РОЗВИТКУ ЗВО І ЗНАЙТИ НАЙБІЛЬШ ПРИЙНЯТНІ РІШЕННЯ.   



ЕКОСИСТЕМА КУЛЬТУРИ ЯКОСТІ

Заклад вищої 
освіти

(Адміністрація)

Викладацький 
персонал

Здобувачі 
освіти



КНУ імені Тараса Шевченка, 2025

СТАНОВЛЕННЯ

1. ЗАХОДИ, СПРЯМОВАНІ НА 
ВДОСКОНАЛЕННЯ НАВЧАЛЬНИХ ПРОГРАМ

2. ЗАХОДИ, СПРЯМОВАНІ НА ПІДВИЩЕННЯ 
КВАЛІФІКАЦІЇ НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ І ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЇХ 
ВМОТИВОВАНОСТІ ДО РОЗВИТКУ КУЛЬТУРИ 
ЯКОСТІ

3. ЗАХОДИ, СПРЯМОВАНІ НА 
ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДІВ ВИКЛАДАННЯ І 
ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ ОБ'ЄКТИВНОСТІ
ОЦІНЮВАННЯ

4. ПОЛІТИКА УНІВЕРСИТЕТУ ЩОДО 
ФОРМУВАННЯ КОНТИНГЕНТУ СТУДЕНТІВ

5. ВСТАНОВЛЕННЯ ЗВОРОТНИХ ЗВ'ЯЗКІВ МІЖ 
УЧАСНИКАМИ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ

6. САМООЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ 
ІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ

7. ЗАХОДИ, СПРЯМОВАНІ НА РОЗШИРЕННЯ 
ПРИСУТНОСТІ УНІВЕРСИТЕТУ В 
НАЦІОНАЛЬНИХ І МІЖНАРОДНИХ ПРОГРАМАХ 
ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ З ВИЩОЮ ОСВІТОЮ

http://nmc.univ.kiev.ua/docs/Progr_zabezp_yakost_osv.doc

http://nmc.univ.kiev.ua/docs/Progr_zabezp_yakost_osv.doc
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Становлення
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СТАНОВЛЕННЯ

«ВИКЛАДАЧІ – ЦЕ НАЙВАЖЛИВІШИЙ НАВЧАЛЬНИЙ РЕСУРС, ДОСТУПНИЙ ДЛЯ БІЛЬШОСТІ СТУДЕНТІВ. 
КОМПЕТЕНТНІСТЬ ВИКЛАДАЧІВ Є КЛЮЧОВИМ ЧИННИКОМ, ЯКИЙ ВИЗНАЧАЄ ПОТЕНЦІАЛ ЗВО ІЗ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. 

КУЛЬТУРА ЯКОСТІ ОСВІТИ НЕ МОЖЕ БУТИ «НАВ’ЯЗАНА ЗВЕРХУ»; БУДЬ-ЯКІ ЗАХОДИ ЩОДО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ БЕЗ ЕФЕКТИВНОЇ УЧАСТІ ВИКЛАДАЧІВ БЕЗПЕРСПЕКТИВНІ»

Програма заходів передбачала створення 
програм підвищення кваліфікації для 
різних категорій співробітників:

-науково-педагогічних, педагогічних та наукових 
працівників

- навчально-допоміжного персоналу

- персоналу науково-дослідної частини

- співробітників служби експлуатації корпусів

- членів органів студентського самоврядування
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СТАНОВЛЕННЯ

Встановлення зворотних зв’язків між учасниками освітнього процесу

ПОЧАТОК – ЛЮТИЙ 2009 РОКУ
У 2024 РОЦІ – була проведена 20 ХВИЛЯ опитувань
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Становлення
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СТАНОВЛЕННЯ
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АДАПТАЦІЯ ЄВРОПЕЙСЬКОГО ДОСВІДУ

QUAERE: «Система забезпечення 
якості освіти в Україні: розвиток на 
основі європейських стандартів та 

рекомендацій»
(2016-2018)

Цілі проєкту:
•Пілотне розроблення та впровадження внутрішніх
систем забезпечення якості в ЗВО консорціуму
•Пілотне тестування зовнішньою системою QA роботи
внутрішніх систем забезпечення якості ЗВО
консорціуму (за розробленими освітніми програмами)
•Пропозиції і участь у формуванні Національних
стандартів QA в Україні.
•Популяризація ідей QA в українських ЗВО
•Ширше залучення зацікавлених сторін до процесу
управління якістю у ЗВО
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АДАПТАЦІЯ ЄВРОПЕЙСЬКОГО ДОСВІДУ

http://nmc.univ.kiev.ua/docs/Dosvid%20uchasti%20Kyyivskoho%20natsionalno
ho%20universytetu%20imeni%20Tarasa%20Shevchenka%20v%20rozvytku%2
0systemy%20zabezpechennya%20yakosti%20vyshchoyi%20osvity%20v%20U
krayini%20(za%20materialamy%20proektu%20QUAERE).pdf

http://nmc.univ.kiev.ua/docs/Akreditation%20of%20study%20program.pdf
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НОРМАТИВНА БАЗА

-ВИЗНАЧЕНІ ТИПИ ОСВІТНІХ ПРОГРАМ ТА УМОВИ ДОСТУПУ 
ДО НИХ

-ВИЗНАЧЕНІ ФОРМИ НАВЧАННЯ ТА ОРГАНІЗАЦІЇ НАВЧАННЯ

-ДЕТАЛЬНО ПРОПИСАНО ПЛАНУВАННЯ ОСВІТНЬОГО 
ПРОЦЕСУ 

-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ

-ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

-ПРИСВОЄННЯ КВАЛІФІКАЦІЙ

-ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ТА 
НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ У ТОМУ ЧИСЛІ 
ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ ОСТАННІХ

-АКАДЕМІЧНА МОБІЛЬНІСТЬ

- ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

ПОЛОЖЕННЯ ПРО ОРГАНІЗАЦІЮ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ (ВІД 2018
РОКУ) РОЗРОБЛЕНО У ВІДПОВІДНОСТІ ТА З УРАХУВАННЯМ НОРМ
ЗАКОНУ УКРАЇНИ «ПРО ВИЩУ ОСВІТУ», У ЯКОМУ ПЕРЕДБАЧЕНО ВСІ
ВИМОГИ ESG-2015: https://knu.ua/pdfs/official/Polozhennia-pro-organizatsiyu-
osvitniogo-procesu-01_06_2024-with-changes-31_01_2025.pdf
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НОРМАТИВНА БАЗА

ПОЛОЖЕННЯ ПРО СИСТЕМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ ТА ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

https://knu.ua/pdfs/official/Quality-assurance-system-of-education-and-
educational-process.pdf
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ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ

ТРЕНІНГИ:
“Університетське врядування: виклики до розбудови внутрішніх систем забезпечення якості відповідно до
Європейських стандартів і рекомендацій” 2016 РІК

“Діяльність ЗВО в умовах єдиного європейського освітнього простору” 2017 РІК

“Європейські стандарти та рекомендації із забезпечення якості вищої освіти. Вимоги законодавства України 
щодо забнзпечення якості освіти” 2018 рік
“Модель системи забезпечення якості освіти освітньої діяльності та якості освіти у закладах вищої освіти: 
нормативне забезпечення, процедури, стейкхолдери” 2018 рік
“Гарант освітньої програми: права і обов'язки” 2019 рік
“Науково-педагогічні працівники, як активні учасники внутрішньої системи забезпечення якості освіти” 2019 рік
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ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ

“Формування навчальних програм та участь студентів у цьому процесі
(тренінг із забезпечення якості освіти для членів студентського парламенту)” 2018 рік
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ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ

Професійні програми підвищення кваліфікації:
“РОЛЬ ГАРАНТІВ ОСВІТНІХ ПРОГРАМ У РОЗБУДОВІ ВНУТРІШНЬОЇ
СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ”

“РОЛЬ ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ У РОЗБУДОВІ ВНУТРІШНЬОЇ
СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ”

“ОСНОВИ ВИКЛАДАЦЬКОЇ МАЙСТЕРНОСТІ”

«ОРГАНІЗАЦІЯ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ: СТАРІ ПРОБЛЕМИ І НОВІ 
ВИКЛИКИ»

ПРОГРАМА ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ (ТРЕНІНГУ) «РОЛЬ ЗДОБУВАЧІВ
ОСВІТИ У РОЗБУДОВІ ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ
ОСВІТИ»
…
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ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ

“РОЛЬ ГАРАНТІВ ОСВІТНІХ ПРОГРАМ У РОЗБУДОВІ ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ”

1. Внутрішня система забезпечення якості вищої освіти 
та освітньої діяльності в Університеті

2. Зовнішня система забезпечення якості вищої освіти

3. Забезпечення якості освітньої програми та її 
адміністрування
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ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ ЯКОСТІ

На базі КНУ тренінги для підготовки експертів із 
забезпечення якості вищої освіти (2018 рік)
В межах проєкту «Формування мережі експертів із 
забезпечення якості вищої освіти» та «Нова система 
акредитації як засіб забезпечення якості та подолання 
корупції у вищій освіті»
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ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ ЯКОСТІ

Щорічна Міжнародна науково-практична конференція «Розбудова внутрішніх 
систем забезпечення якості у ЗВО України», започаткована у 2021 році 

https://www.youtube.com/watch?v=j_zbcekCPEU

https://www.youtube.com/watch?v=j_zbcekCPEU
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ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ ЯКОСТІ

«Лідерство в університеті: вдосконалення заради розвитку» 
Сприяння розвитку культури якості вищої освіти у менеджменту структурних підрозділів

Модулі програми:
«Стратегічне лідерство в сучасному 
університеті»
«Проблемні питання організації 
освітнього процесу»
«Кризи і виклики перед вищою 
освітою України»
«Розвиток як шлях до забезпечення 
стійкості Університету»
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В.Бугров
volodymyr.bugrov@knu.ua

А. Гожик
andrii.gozhyk@knu.ua

ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ!
ПИТАННЯ?

28 листопада 2025 року 
V Міжнародна науково-практична 

конференція «Розбудова внутрішніх 
систем забезпечення якості освіти у ЗВО 

України»
(до 10 річчя «Стандартів і рекомендацій щодо 

забезпечення якості в Європейському 
просторі вищої освіти» (ESG-2015))

mailto:volodymyr.bugrov@knu.ua
mailto:i.i.masllikova@knu.ua
mailto:i.i.masllikova@knu.ua
mailto:i.i.masllikova@knu.ua
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